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RIJEKA – INTELIGENTNI GRAD
(građani  u centru pažnje)

Zavod za informatičku djelatnost  
Vlado Kon    

www.rijeka.hr
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jučer

Vatra & Dimni signali Brojanje do 20
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jučer

Pony express Abacus
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jučer

Telegraf Bollee-ov kalkulator 1889
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jučer

Telefon IBM 1130
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danas

satelit internet
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???

danas

Broadband

Infrastruktura 
koja 
građanima 
osigurava 
uslugu na 
mjestu i u 
vrijeme kada to 
oni žele
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Iz Smjernica 2005 - 2009 

Rijeka - Inteligentni grad

Misija uvođenja suvremene tehnologije u rad uprave: 

• Poboljšanje kvalitete u pružanju usluga prema građanima 
• Osiguranje pristupa svim bazama podataka na svim razinama uprave 

lokalna, regionalna i državna
• Elektroničko uključivanje građana u različite oblike života grada 

školovanje, rad, zabava, sport i rekreacija
• Animacija građana u procesima upravljanja i odlučivanja u gradu  

stavovi, izjašnjavanja, glasanje, izbori
• Povezivanje ljudi  tehnologijom jednostavnom za upotrebu  

komunikacija s okruženjem na jednostavan, prilagodljiv i nevidljiv način
korištenjem prijateljskih sučelja radi efikasnijeg pružanja usluga i 

osnaživanja uloge građana - korisnika. 
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Rijeka – Inteligentni grad

Strategija tranzicije Rijeke iz Digitalnog u inteligentni Grad bazira se na integraciji, 
standardizaciji i racionalizaciji tehnoloških resursa gradske uprave, tvrtki, ustanova i 
institucija  u suvlasništvu Grada kroz:

• Uspostavu tehnološke infrastrukture – širokopojasne  mreže koja će od    sadašnjih 36 
umreženih lokacija  povezati sve institucije od značaja za Grad.

• Uspostavu katastra vodova kao osnovnog preduvjeta upravljanja i  gospodarenja 
gradskim prostorom.

• Uvođenju daljnjih on-line usluga građanima i tvrtkama sukladno očekivanoj  
decentralizaciji poslova od neposrednog interesa za građane (u ovom trenutku  manje od 40% 
uobičajenih usluga građanima u nadležnosti je Grada).

• Uvođenju "one stop shop" punktova gdje bi se u suradnji s institucijama  državne uprave 
na principu interoperabilnosti sustava u ime i za račun građana pružale usluge.
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PROJEKTI
u funkciji informatizacije rada gradske uprave,tvrtki,ustanova i institucija u  

suvlasništvu grada

• Jedinstveni model podataka, zajedničke baze (alphanumeričke i grafičke), redizajn  
aplikacija (integralni informacijski sustav gradske uprave).

• Unificirani financijsko računovodstveni poslovi, objedinjena naplata troškova stanovanja. 
(Gradska uprava i komunalna/trgovačka društva u suvlasništvu Grada.)

• Dokumentacijski sustav - središnje baze elektroničkih dokumenata nad kojom se gradi 
sustav upravljanja dokumentima s mogućnošću sigurnog on-line internetskog pristupa. 

• Elektronički potpis, e-uredi odjela gradske uprave, e-ured Gradonačelnika, elektronička 
sjednica poglavarstva, “pametna” gradska kartica.

• Primjena podataka GIS sustava (Odjeli uprave, komunalna i trgovačka društva ....)
• Operativni katastar vodova
• Multiorganizacijski sustav za upravljanje projektima Grada s praćenjem provedbenih 

aktivnosti po pojedinim projektima.
• Upravljanje sustavom zajedničke infrastrukture Grada (Hosting)
• Uvođenje ERP sustava u društva i ustanove u suvlasništvu Grada. 
• Sigurnost informacijskog sustava.
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PROJEKTI
u funkciji građana, tvrtki, ustanova i institucija (dionici Grada)

• Širokopojasna gradska mreža – MAN, optička i bežična. 
• Mreža javnih točaka pristupa internetu u mjesnim odborima i zone besplatnog 

bežičnog interneta (centar grada, Trsat, bazeni Kantrida.
• Samouslužni terminali (internet kiosci i kartomat).  
• Portal www.rijeka.hr i  Multimedijalni portal  Grada Rijeke s informacijskim 

servisima i on-line uslugama.
• Kontakt centar – višekanalna dvosmjerna komunikacija (gradski info centar, 

školski info centar,  SMS za poduzetnike.
• Tehnička karta, digitalni ortofoto rezolucije 10 cm s osvježavanjem na godišnjoj 

razini, interaktivni plan Grada.
• Objedinjena naplata troškova stanovanja, CRM usluge
• Katastar vodova (komunalna i trgovačka društva, HEP, T-COM). 
• Besplatna osnovna i naredna informatička obuka ciljanih skupina građana.
• Aktivni rad u međunarodnim udrugama (Eurocities, Mayor cities of Europe, 

GISIG, s uključivanjem u međunarodne projekte (e-Munis, GeRiT, e-government 
bench learning ...)
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Krajnji  cilj

Osigurati građanima i tvrtkama usluge po zahtjevu (“on 
demand”) temeljene na internetu i “Broadband” infrastrukturi

na mjestu i u vrijeme kada  ih trebaju 

Za to treba osigurati kontinuitet izdvajanja značajnih proračunskih sredstava  na 
uvođenje informacijsko komunikacijske tehnologije u rad gradske uprave, komunalnih i 
trgovačkih društava te ustanova i institucija u suvlasništvu Grada u cilju racionalnog 

korištenja resursa baziranog na standardizaciji i integraciji.
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IIS GradaeUred
eUred Odjela za provedbu 

dokumenata 
prostornog uređenja i gradnje

eUred

Tehničko-tehnološka infrastruktura 
(Mreža, Serveri,Oracle baza, 

model podataka, aplikacijski server...)

Evidentiranje podataka

Izvještavanje 
(interno)
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E-mail & SMS

www.rijeka.hr

http://www.rijeka.hr/�
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Hvala na pažnji 

Vlado.kon@rijeka.hr

www.rijeka.hr
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