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fatey Iz Smjernica 2005 - 2009

Rijeka - Inteligentni grad

Misija uvodenja suvremene tehnologije u rad uprave:

Poboljsanje kvalitete u pruzanju usluga prema gradanima
Osiguranje pristupa svim bazama podataka na svim razinama uprave
lokalna, regionalna i drzavna
ElektroniCko ukljuCivanje gradana u razliCite oblike zivota grada
Skolovanje, rad, zabava, sport i rekreacija
Animacija gradana u procesima upravljanja i odluCivanja u gradu
stavovi, izjasnjavanja, glasanje, izbori
Povezivanje ljudi tehnologijom jednostavnom za upotrebu
komunikacija s okruzenjem na jednostavan, prilagodljiv i nevidljiv nacin
koristenjem prijateljskih suCelja radi efikasnijeg pruzanja usluga i
osnazivanja uloge gradana - korisnika.

www.rijeka.hr
Juzla 06.052009  Strana §



Rijeka — Inteligentni grad

8 izaciji i vacionalizaciji tefinelo.Skih esursa gradsthe uprave, turthi, ustancva i

S v ! y v ﬂi:uv ﬁ Uwgu U! e uu t ec t » ‘d: lﬁ » oemc t UUU’
motducqa| u surbasniStuu Guada froz:

o Uspestavu tefincloSke infrastubiture — Sinafopajasne mueZe feja Ce ad sadaSnjih 36
unmvneZenih Lefacija paovezati sve institucije ed znaCaja za Guad.

o Uspastavu katastra vodova kao csnovneg preduvjeta upravljanja i gospedarenja
gradskim prosteom.

o Uvadenju daljnjif on-line usluga gradanima i twthama sufladne oCefivancj
decentralizaciji poslova ed nepostednog intenesa za gralane (u cvom trenutbu manje od 407,
uctiCajenif usluga gradanima u nadleZnosti je Grada ).

o Uvadenju "ene stop shep” punbteva gdje bi se u sunadnji s institucijama diZavne uprave
na principu intewopevabiilnosti sustava u ime i za waCun gradana puzale usluge.
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PROJEKTI

u funkciji informatizacije rada gradske uprave,tvrtki,ustanova i institucija u
suvlasniStvu grada

likacija (integralni informacijski sustav gradske uprave).

. ‘Jedinstveni model podataka, zajednicke baze (alphanumericke i graficke), redizajn

Unificirani financijsko raCunovodstveni poslovi, objedinjena naplata troSkova stanovanja.
(Gradska uprava i komunalna/trgovacka drustva u suvlasnistvu Grada.)
Dokumentacijski sustav - srediSnje baze elektronickih dokumenata nad kojom se gradi
sustav upravljanja dokumentima s mogucnoscu sigurnog on-line internetskog pristupa.
Elektronicki potpis, e-uredi odjela gradske uprave, e-ured Gradonacelnika, elektronicka
sjednica poglavarstva, “pametna” gradska kartica.

Primjena podataka GIS sustava (Odjeli uprave, komunalna i trgovacka drustva ....)
Operativni katastar vodova

Multiorganizacijski sustav za upravljanje projektima Grada s pracenjem provedbenih
aktivnosti po pojedinim projektima.

Upravljanje sustavom zajednicke infrastrukture Grada (Hosting)

Uvodenje ERP sustava u drustva i ustanove u suvlasnistvu Grada.

Sigurnost informacijskog sustava.
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PROJEKTI

u funkciji gradana, tvrtki, ustanova i institucija (dionici Grada)

Sirokopojasna gradska mreza — MAN, opticka i bezi¢na.

Mreza javnih toCaka pristupa internetu u mjesnim odborima i zone besplatnog
bezicnog interneta (centar grada, Trsat, bazeni Kantrida.

Samousluzni terminali (internet kiosci i kartomat).

Portal www.rijeka.hr i Multimedijalni portal Grada Rijeke s informacijskim
servisima i on-line uslugama.

Kontakt centar — viSekanalna dvosmjerna komunikacija (gradski info centar,
Skolski info centar, SMS za poduzetnike.

Tehnicka karta, digitalni ortofoto rezolucije 10 cm s osvjezavanjem na godiSnjoj
razini, interaktivni plan Grada.

Objedinjena naplata troskova stanovanja, CRM usluge

Katastar vodova (komunalna i trgovacka drustva, HEP, T-COM).

Besplatna osnovna i naredna informaticka obuka ciljanih skupina gradana.
Aktivni rad u medunarodnim udrugama (Eurocities, Mayor cities of Europe,
GISIG, s ukljucivanjem u medunarodne projekte (e-Munis, GeRiT, e-government
bench learning ...)
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Krajnji cilj

Osigurati gradanima i tvrtkama usluge po zahtjevu (“on
demand”) temeljene na internetu 1 “Broadband” infrastrukturi
na mjestu i u vrijeme kada 1h trebaju

Za te treba osigurati Rentinuitet izdvajanja znaCajnife proraCunskif swedstava na
uvelenje infounmacijste fomunifacijste tefinologije u rad gradste uprave, komunalnif i
tugovaChifh dwStava te ustancva i institucija u suvlasniSteu Guada u cilju nacicnalneg

RoriStenja nesunsa bazinancg na standardizaciji i integraciji.
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2009.03 357
2009.04 362 357

Osobal_ _JLEA

Mjesec

ZAPRIMLJENC
Ukupno Pocetno 1z UDU

RJESENO
Pocetno Iz UDU Novo

Vezan

U RADU
Pocetno 1z UDU

2009.01 514 499
2009.02 523 514
2009.03 545 523
2009.04 548 545

Osoba [TTTTTTISANJA

5
0
4
0

332 10 8
350 3 19
372 9 15
396 1 7

2

0
0
0

111 -6
106 -3
93 -5
91 -1

Mjesec

ZAPRIMLJENC
Ukupno Pocetno 1z UDU

RJESENO
Pocetno Iz UDU Novo

U RADU
Pocetno 1z UDU

2009.01 224 219
2009.02 261 224
2009.03 269 261
2009.04 269 269

0
0
0
0

Osoba

150 1 3
154 1 26
181 4 13
198 0 2

59 A
60 -1
70 -4
60 0

Mjesec

ZAFRIMLJENC
Ukupno Pocetno 1z UDU

RJESENO
Pocetno Iz UDU Novo

U RADU
Pocetno 1z UDU

2009.01 26 24
2009.03 27 26
2009.04 31 27

0
0
0

2 0 0
2 0 0
2 0 0

22 0
24 0
25 0

ZAPRIMLJENO

1Z UDU: 45
NOVO:

UKUPNO:

IZ UDU:
NOVO:

UKUPNO:

RJESENO

PRIJE 2008:
POVEZANO:

UKUPNO:

U RADU
IZ UDU: -53
NOVO:

UKUPNO:




Grad Rijeka pruza Vam mogucnost da doznate kakav je status Vasega predmeta
(npr. dozvole za gradnju, rjesenja o uvjetima gradenja, lokacijske dozvole,
potvrde projekta, uporabne dozvolel | to putem SMS -a i e-mail poruka, tele-
fonom te pristupom Internet stranici Grada Hijeke.

Hegistraciju za koristenje sustava ostvarujete osobnim dolaskom u pisarnicu
Odjela gradske uprave za provedbu dokumenta prostornoga uredenja i gradenje,
na adresi Trpimirova 2/l kat (Hijecki neboder).

NFO™

INFORMATIVNICENTARGRADARIJEKE

Omogucujemo Vam

* informiranje o predmetu u bilo kojem trenutku

* primanje obavijesti o promjeni statusa predmeta u trenutku nastanka
promjene

* komunikaciju s osobom zaduZzenom za rjesavanje Vaseqg predmeta

Pristup informacijama

Provjerite status VVaseg
predmeta iz podrucja =

3 : : Posaljite kljutnu rije na broj telefona
prostornog uredenja i gradenja B swms 099 44 57000 :

-‘ E-mail Pogaljice e-mail poruku s klju&nom rijeéi u

naslovu ["subject") poruke na gric@rijeka.hr
INnternet D

Internet http:/{fwww.rijeka. hr/e-usluge

Telefon Mazovice broj telefona 099/ 44 51 000

v Kljucne rijeci

SNMS * STAT ....... zainformiranje o statusu predmeta
L J + POV......... zainformiranje o prethodnoj komunikaciji vezano] za predmet
*« REF.._._._._. za Ime | prezime osobe zaduzene za rjesavanje predmeta
* POM.......... za osnovne informacije o nacinu korigtenja sustava
v E-mall Kontakti
= Odjela gradske uprave za provedbu dokumenta prostornoga uredenja i gradenje

Adresa cdjela: Trpimirova 2, Il. kat (Rijecki neboder)
Telefon:051/ 208-333; 2089-251

Informacije (soba 202): 205-2635; 209-266
TE'E-FDH Pisarnica [soba 203]: 209-266
Fax:321-683

E-mail adresa: gradiceljstvo@rijeka. hr

Rl INFO - Informativni centar Grada Rijeke
Korzo 18 b, Rijeka - — - .

Tl 051 209 691 Informacije: ponedijeljak, srijeda i petak od 8.30 do 13.00

Tel:/Fax: 051 200 632 [utorkom | Getvrtkom se stranke ne primaju)
E- mail: ri-info@rijeka.hr Pisarnica (na adresi Trpimirova 21: svakodnevno od 8.30 do 14.00

Radno vrijeme
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From:  (Gradski infocentar [gric@rijeka.hr]
To: Juric Zelko

e

Subject:  Status predmeta

Predmet: UP/I-361-03/09-05/2 - etafiranje objekta na ékb 245 EO Marinici

Danas 12.01.2009 u 13:54 je predao u status PREDMET ZADU?EN, odhosno predwmet je dodijeljen referentu HARINIC ZELJKO

Sve informacije o predmetu wofZete dobiti na straniceams OGU Grada Rijeke za prostorno uredenje i graditeljstwo (https://e-usluge.rijeka.hr/graddoz/)

Za upute za koristenje posalji mail samo sa rijeci POM ili POMOC u naslovu maila | polju "subject™) .
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Hvala na paznji

Vlado.kon@rijeka.hr
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