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IKT infrastruktura i industrija u funkciji IKT infrastruktura i industrija u funkciji 
brbržžeg ekonomskog razvojaeg ekonomskog razvoja

TemeTeme::

Uloga regulacijeUloga regulacije
Liberalizacija Liberalizacija telekomtelekom trtržžiiššta u BiHta u BiH
Sektorska specifiSektorska specifiččna regulativana regulativa
IKT indikatori i BiHIKT indikatori i BiH
BuduBudućći koraci regulacijei koraci regulacije
PorukePoruke
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Uloga regulacijeUloga regulacije 1/21/2

EU: snaEU: snažžan regulatorni okvir domaan regulatorni okvir domaććeg treg tržžiišštata

RazliRazliččite uloge regulacije:ite uloge regulacije:

Ekonomska ulogaEkonomska uloga
Bihevioralna ulogaBihevioralna uloga
Uloga razvoja trUloga razvoja tržžiiššta ta 
Zakonska ulogaZakonska uloga
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Uloga regulacije                                                Uloga regulacije                                                2/22/2

s
m
o

Regulacija

Tržište

Tehnologija

T            I          M
T – Telekomunikacije           s - servisi
I – Informatika                      m - mreže
M – Mediji                             o - oprema
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Liberalizacija Liberalizacija telekomtelekom trtržžiiššta u BiHta u BiH 1/11/1

Liberalizacija svih usluga (1. 1. 2006.) Liberalizacija svih usluga (1. 1. 2006.) 

Stanje Stanje telekomtelekom trtržžiiššta (2007):ta (2007):
Fiksna telefonijaFiksna telefonija: : 2626%%
Mobilna telefonijaMobilna telefonija: : 6060%%
Internet: 2Internet: 255%%
CTV: 10%CTV: 10%
BroadbandBroadband: : 1%1%

EBITDA: BHT 49%, TS 47%, HTM 25%EBITDA: BHT 49%, TS 47%, HTM 25%
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Sektorska specifiSektorska specifiččna regulacija na regulacija 11//44

Pravilo o rebalansu tarifaPravilo o rebalansu tarifa--2005.2005.

Koristi: korisnici i operatoriKoristi: korisnici i operatori

PovePoveććanje traanje tražžnje za nje za telekomtelekom uslugamauslugama
Promocija inovacijaPromocija inovacija
Alociranje troAlociranje trošškova usluga po segmentimakova usluga po segmentima
Prihvatljiv nivo prihoda i adekvatan QoSPrihvatljiv nivo prihoda i adekvatan QoS
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Sektorska specifiSektorska specifiččna regulacija                              na regulacija                              22//44

Uspostavljanje Uspostavljanje interkonekcijskoginterkonekcijskog rerežžimaima--2005.2005.

Koristi: korisnici i operatoriKoristi: korisnici i operatori

MoguMoguććnost odabira operatoranost odabira operatora
PovePoveććanje asortimana ponude uslugaanje asortimana ponude usluga
Ugovori o Ugovori o interkonekcijiinterkonekciji (13)(13)
Intenziviranje konkurencijeIntenziviranje konkurencije
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Sektorska specifiSektorska specifiččna regulacijana regulacija 33//44

Pravilo o izdvojenoj lokalnoj petlji (LLU)Pravilo o izdvojenoj lokalnoj petlji (LLU)––2008. 2008. 

Referentne ponude LLUReferentne ponude LLU--2008.2008.

Pravilo o prenosivosti brojaPravilo o prenosivosti broja--2008.2008.

Referentne ponude u mobilnim komunikacijamaReferentne ponude u mobilnim komunikacijama--
2008.2008.
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Sektorska specifiSektorska specifiččna regulacija: rezultati na regulacija: rezultati 44//44

Jednostavna i efikasna regulativaJednostavna i efikasna regulativa--65 davatelja     65 davatelja     
Internet usluga Internet usluga 

Rebalans tarifaRebalans tarifa--stimulans upotrebi Internetastimulans upotrebi Interneta
--(50% popust za (50% popust za daildail--up korisnike)up korisnike)

NiNižže cijenee cijene--stumuliranjestumuliranje ponude edukativnih paketa ponude edukativnih paketa 

Regulirana upotreba VoIPRegulirana upotreba VoIP--a u komercijalne svrhe        a u komercijalne svrhe        
--12 novih operatora12 novih operatora
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IKT indikatori i BiH IKT indikatori i BiH 11//22

Indeks spremnosti za umreIndeks spremnosti za umrežžavanje (NRI):avanje (NRI):

1) Izgradnja i upotreba IKT1) Izgradnja i upotreba IKT--3 grupe3 grupe
2) Makroekonomsko i regulatorno okru2) Makroekonomsko i regulatorno okružženje IKTenje IKT
3) Stupanj kori3) Stupanj korišštenja IKT tenja IKT 

Rang NRI: EU 29, SEERang NRI: EU 29, SEE++ 68, SEE68, SEE-- 81 (2007.)81 (2007.)

BiH 89, SI 30, HR 46, SCG 74, MC 81, AL 107BiH 89, SI 30, HR 46, SCG 74, MC 81, AL 107
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IKT indikatori i BiH IKT indikatori i BiH 22//22

ITUITU--Indeks digitalnog pristupa (DAI):Indeks digitalnog pristupa (DAI):

1) Infrastruktura1) Infrastruktura
2) Dostupnost2) Dostupnost
3) Znanje3) Znanje
4) 4) KvalitetKvalitet

Visok nivo DAI: SE 0.85, DK 0.83, SI 0.72 (0.7 +)Visok nivo DAI: SE 0.85, DK 0.83, SI 0.72 (0.7 +)

ViVišši nivo DAI: BiH 0.53, HR 0.60, AL 0.51 (0.5i nivo DAI: BiH 0.53, HR 0.60, AL 0.51 (0.5--0.69)0.69)
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BuduBudućći koraci regulacijei koraci regulacije 11//11

Nova sektorska specifiNova sektorska specifiččna regulacijana regulacija

UUžža a saradnjasaradnja sa Konkurencijskim vijesa Konkurencijskim vijeććem em 

Analiza trAnaliza tržžiiššta: uvjeti za pojavu MVNOta: uvjeti za pojavu MVNO

PubiliciranjePubiliciranje RIP_RIP_mobmob



Regulatorna agencija za komunikacije
Регулаторна агенција за комуникације
Communications Regulatory Agency

IKT infrastruktura i industrija u funkciji 

bržeg ekonomskog razvoja

Tuzla, 14-15 maj 2008

Page 13

 

PorukePoruke 1/1/11

PodrPodržžati proces liberalizacije svih ati proces liberalizacije svih podsektorapodsektora

Intenzivirati konkurenciju putem:Intenzivirati konkurenciju putem:

stumuliranjastumuliranja interkonekcijskihinterkonekcijskih ugovoraugovora

smanjivanja barijera za ulazak na trsmanjivanja barijera za ulazak na tržžiišštete

uvođenja trouvođenja trošškovno orijentiranih metodakovno orijentiranih metoda

ZadrZadržžati neovisnost regulatoraati neovisnost regulatora
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